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"5@]‘ Alinhamento com o Planejamento Anual
‘5’1 A necessidade objeto do presente estudo possui previsdo no plano de contratacBes anual
elaborado na Organiza¢do para o exercicio 2024 e estd formalizado no DFD n? 111.

 Problema Resumido
: A prefeitura Municipal de Senador La Rocque estd enfrentando dificuldades na gestdo eficiente
{ daarrecadacdio tributéria, comprometendo a receita municipal.
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Em atendimento ao inciso | do art. 18 da Lei 14.133/2021, o presente instrumento caracteriza a
primeira etapa do planejamento do processo de contratagdo e busca atender o interesse publico envolvido e
buscar a melhor solugdo para atendimento da necessidade aqui descrita.

A Prefeitura Municipal de Senador La Rocque tem enfrentado diversos obstdculos operacionais e

estruturais em seus processos administrativos, resultando em uma gestdo puablica ineficiente. Essas

dificuldades impactam diretamente no desempenho das atividades municipais, comprometendo a
. qualidade dos servigos prestados a populagdo.

Dentre as principais dificuldades enfrentadas pela prefeitura, destacam-se a falta de automag3o nos
processos internos, a auséncia de um sistema integrado de gestd3o, a deficiéncia da infraestrutura
tecnolégica e a caréncia de capacitagdo dos funciondrios para lidar com as demandas administrativas
atuais. Esses fatores contribuem para a lentiddo na execugdo das tarefas, o aumento de erros e
retrabalhos, além da falta de transparéncia e controle eficaz sobre as atividades desenvolvidas.

Além disso, a ineficiéncia na gestdo publica acarreta em desperdicio de recursos financeiros e
humanos, bem como prejudica a tomada de decisdes baseadas em informagBes precisas e
atualizadas. Isso tem reflexo direto no desenvolvimento socioecondmico do municipio, prejudicando
o atendimento as necessidades bdsicas da populagdo e a realizag3o de investimentos estratégicos.

Diante desse contexto, é imprescindivel tomar medidas urgentes para modernizar e otimizar os
processos administrativos da Prefeitura Municipal de Senador La Rocque. E necessdrio investir em
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solugdes tecnolégicas que promovam a automatizagdo e integracdo dos sistemas, facili Qdo,% —/
de informagdes e agilizando a realizagdo das atividades diarias. cPL

Além disso, é fundamental promover a capacitagdo dos servidores publicos, oferecendo treinamentos
e cursos que os habilitem a lidar com as demandas administrativas de forma eficiente. Também é
importante investir na melhoria da infraestrutura tecnolégica, garantindo equipamentos atualizados e
conexdes de qualidade.

Com a implementacdo dessas medidas, a Prefeitura Municipal de Senador La Rocque podera superar

suas dificuldades operacionais e estruturais, resultando em uma gestdo pulblica mais eficaz,

transparente e voltada para o interesse publico. A modernizacdo dos processos administrativos

certamente trard beneficios tanto para os servidores municipais quanto para a populacdo,

' possibilitando a entrega de servicos de qualidade, otimizagdo dos recursos e desenvolvimento
sustentavel do municipio.

O Municipio de Senador la Rocque possui processamento dos dados e informagBes inerentes a
execucdo fiscal, administrativa e financeira, bem como o atendimento pleno as exigéncias legais, em
especial dos o6rgdos fiscalizadores como o Tribunal de Contas do Estado e a Secretaria do Tesouro
Nacional (STN).

Tendo em vista a crescente demanda em prol do aperfeicopamento na qualidade dos servigos
publicos, a Administracdo deste municipio entende que a melhoria destas atividades meio vem
propiciando reducdo de custos, repassando tal economia em favor da coletividade de uma forma
cristalina, ou seja, nas atividades fins da administragdo municipal, zelando sempre em virtude dos
principios fundamentais da administracdo publica, legalidade, impessoalidade, moralidade,

. publicidade e eficiéncia.

Por conseguinte, a contratacdo dos sistemas informatizados nos moldes previstos, permite
um processamento eficiente de informagBes, agindo de modo a vetar qualquer tipo de retrocesso,
garantindo a contratacdo de sistemas que garantam funcionalidades iguais ou superiores aos
existentes, com o objetivo de dar continuidade e melhorar o sistema de informatizacdo, com a
possibilidade de automatizagcdo dos servigos, e por falta de md3o de obra especializada em

desenvolvimento de software no quadro de servidores desta Municipalidade.

A adogdo de sistemas informatizados de gestdo é uma necessidade da Administragdo
Municipal, como forma de automacgdo, melhoria de processos, redugdo de tempo e otimizacdo de
recursos materiais e humanos. Busca-se nesse contexto, solugdo tecnolégica integrada que deverd
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processos, otimizando a obtengdo e o processamento de informacdes, bem como o forneciment%qe}
subsidios gerenciais, que sdo imprescindiveis para o planejamento e para a tomada de decisdes p.oFa
parte dos gestores plblicos. A integra¢do e o compartilhamento de informag¢des em tempo real, que
serdo realizados pela integracdo dos sistemas, proporcionara além de melhorias na produtividade
dos servidores/empregados no atendimento e acompanhamento dos servigos disponibilizados, mais
economia de recursos, e informagdes gerenciais com maior agilidade que apoiardo o cumprimento
das metas e obrigagdes legais. Definiu-se como premissa e estratégia para este projeto, a condi¢do
. de implantacdo de sistema de gestdo modular e integrada, em ambiente WEB, solu¢do esta
tecnologicamente mais atual no mercado, de acordo com as necessidades de cada drea de aplicacdo

e que possa ser acessado devidamente conectados a Internet (Rede, 3G/4G ou Wi-Fi).

Considerando ainda que as demandas geradas pelo aperfeicoamento dos sistemas exigem
mais recursos computacionais para processamento, armazenamento, controle das informagdes,
disponibilidade, backup e sistema de segurang¢a avangado contra sequestros de banco de dados, a
contratacdo dos sistemas de acordo com os moldes deste Termo de Referéncia traduz-se em
seguranca para a municipalidade, uma vez que transfere a responsabilidade pela salvaguarda,
armazenamento, backup e atualizagdo para as empresas licitadas que sagraram-se vencedoras do

certame,

’ Ainda, para fazer frente as transformacbes por que passa a administracdo publica, torna-se
imprescindivel que a drea de gestdo publica conte com sustentacdo administrativa e operacional, a
partir do redesenho de processos, de sistemas informatizados e de banco. Por fim, neste contexto,
resta justificada a necessidade da contratagdo, bem como os principais requisitos do objeto.
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Os requisitos da futura contratagdo para solucionar o problema de ineficiéncia na gest3o piblica da
Prefeitura Municipal de Senador La Rocque devem ser definidos de forma clara e objetiva, de modo a
garantir que a escolha da proposta mais vantajosa seja realizada por meio de competigdo justa. Além
disso, é fundamental que os requisitos sejam indispensaveis para atender a necessidade que originou
a contratagdo, sem restringir desnecessariamente a competi¢do ou deixar o objeto da contratacdo
mal definido.
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Para garantir a selegdo da proposta mais adequada, alguns requisitos minimos de qualidade
ser considerados. Esses requisitos devem ser suficientes para atender a necessidade identificada,
garantindo que a solugdo contratada seja capaz de resolver as dificuldades operacionals e estruturais™
enfrentadas pela Prefeitura Municipal de Senador La Rocque.

Nesse sentido, é importante elaborar requisitos que garantam a eficiéncia dos processos
administrativos, como:

1. Melhoria na organizac¢do e controle dos documentos;

2. Automacdo de atividades burocraticas e repetitivas;

3. Integragdo de sistemas e compartilhamento de informacdes;

4. Acesso facil e rapido as informagdes relevantes;

5. Monitoramento e acompanhamento em tempo real do andamento dos processos;

6. Geragdo automatizada de relatérios e indicadores de desempenho;

‘ 7. Seguranga na prote¢do e armazenamento dos dados;

8. Treinamento e capacitagdo dos servidores para uso da nova solugdo.

Esses s3o apenas exemplos de requisitos que podem ser incluidos no estudo técnico preliminar para
solucionar o problema de ineficiéncia na gestdao publica da Prefeitura Municipal de Senador La
Rocque. E importante ressaltar que os requisitos devem ser identificados conforme a realidade
especifica do 6rgdo e as necessidades operacionais e estruturals apresentadas.

LAlnlia

Ao analisar as possiveis solugBes para resolver as dificuldades operacionais e estruturais da Prefeitura
Municipal de Senador La Rocque, é importante considerar a natureza do problema e identificar as
opcdes que poderiam ser aplicadas. Abaixo, apresento algumas possiveis solugBes com suas
vantagens e desvantagens:

’ 1. Implantacdo de um software de gestdo integrada:
Vantagens:
- Automatizagdo dos processos administrativos, aumentando a eficiéncia e reduzindo erros
humanos;
- Melhoria na comunicacdo e compartilhamento de informacdes entre os departamentos;
- Possibilidade de geracao de relatérios e andlises mais precisas.

Desvantagens:

- Custo inicial significativo para aquisi¢do e implantagdo do software;

- Necessidade de treinamento para os funcionarios se adaptarem ao novo sistema;
- Tempo de transi¢do até que todos os processos sejam completamente integrados.

2. Contratagdo de consultoria especializada em gestdo publica:
Vantagens:
- Apoio técnico especializado para identificar problemas e propor solu¢des adequadas;
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- Experiéncia e conhecimento sobre melhores préticas de gestdo no setor publico; 27 FOLHA N° ‘"f;
- Acompanhamento continuo para garantir a implementacdo efetiva das melhorias propgstas b %
o
R
Desvantagens:
- Custos adicionais para a contratagdo da consultoria;
- Dependéncia externa para a resolugdo dos problemas; .

- Necessidade de engajamento dos funciondrios para colaborar com a consultoria.
£
3. Realiza¢do de capacitagdo e treinamento dos servidores publicos:
Vantagens:
- Melhoria do conhecimento e habilidades dos funciondrios;
- Aumento da capacidade de resolugdo de problemas internos;
‘ - Maior engajamento e motivacdo dos colaboradores.

Desvantagens:

- Investimento de tempo e recursos para execugdo dos treinamentos;

- Possivel resisténcia ou falta de interesse por parte dos servidores;

- Necessidade de planejamento e gestdo eficiente para garantir a aplicagdo pratica do aprendizado.

4. Modernizagdo da infraestrutura tecnolégica:
Vantagens:
- Atualizagdo dos equipamentos e sistemas utilizados;
- Melhoria na seguranga e velocidade de processamento de dados;
- Possibilidade de implementar solugdes mais avangadas e eficientes.

Desvantagens:

- Custos elevados para aquisicdo de novos equipamentos;

- Tempo necessario para migrar e adaptar todos os sistemas existentes;

- Necessidade de capacitagdo dos funciondrios para utilizagdo das novas tecnologias.

Cabe ressaltar que a escolha da melhor solugdo dependera das especificidades da Prefeitura
Municipal de Senador La Rocque, seu orcamento disponivel, recursos humanos, tempo de
implementagdo e outras varidveis. Recomendaria a realizagdo de uma analise mais aprofundada antes
de tomar uma decisdo.

Importante registrar que a Nova Lei de Licitagdes (Lei n? 14,133/2021) exige que a pesquisa de
precos para aquisicdes e servicos em geral seja realizada por meio de parametros diversos, sendo

vejamos:

Art. 23. O valor previamente estimado da contratagdo devera ser compativel com

os valores praticados pelo mercado, considerados os pregos constantes de
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bancos de dados publicos e as quantidades a serem contratadas, observada

potencial economia de escala e as peculiaridades do local de execugdo do objeto.

§ 12 No processo licitatério para aquisicdo de bens e contratagdo de servicos em
geral, conforme regulamento, o valor estimado serd definido com base no melhor
preco aferido por meio da utilizagdo dos seguintes pardmetros, adotados de

forma combinada ou ndo:

| - composicdo de custos unitdrios menores ou iguais @ mediana do item
‘ correspondente no painel para consulta de pregos ou no banco de pregos em

satde disponiveis no Portal Nacional de Contratacdes Publicas (PNCP);

Il - contratacdes similares feitas pela Administracdo Publica, em execugdo ou
concluidas no periodo de 1 (um) ano anterior a data da pesquisa de precos,
inclusive mediante sistema de registro de precos, observado o Indice de

atualiza¢do de pregos correspondente;

Il - utilizacdo de dados de pesquisa publicada em midia especializada, de tabela
de referéncia formalmente aprovada pelo Poder Executivo federal e de sitios
eletrénicos especializados ou de dominio amplo, desde que contenham a data e

hora de acesso;

IV - pesquisa direta com no minimo 3 (trés) fornecedores, mediante solicitagdo
formal de cotagdo, desde que seja apresentada justificativa da escolha desses
fornecedores e que ndo tenham sido obtidos os or¢camentos com mais de 6 (seis)

meses de antecedéncia da data de divulgagdo do edital;

V - pesquisa na base nacional de notas fiscais eletrénicas, na forma de

regulamento.
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A necessidade de realizacdo de pesquisa de pregos, notadamente para as aquisicoes e s
em geral, foi regulamentada em nivel federal pela Instrugdo Normativa n? 65/2021, que passou a

exigir a adogdo de diversos parametros para a realizagdo da pesquisa de pregos. Sendo, vejamos:

Art. 52 A pesquisa de pregos para fins de determinagdo do prego estimado em
processo licitatério para a aquisicdo de bens e contratagdo de servigos em geral
sera realizada mediante a utilizagdo dos seguintes parametros, empregados de

forma combinada ou ndo:

‘ | - composigdo de custos unitdrios menores ou iguais a2 mediana do item
correspondente nos sistemas oficiais de governo, como Painel de Pregos ou
banco de pregos em salude, observado o indice de atualizacdo de pregos

correspondente;

Il - contratagbes similares feitas pela Administragdo Piblica, em execugdo ou
concluidas no periodo de 1 (um) ano anterior a data da pesquisa de precos,
inclusive mediante sistema de registro de pre¢os, observado o indice de

atualizacdo de pregos correspondente;

Ill - dados de pesquisa publicada em midia especializada, de tabela de referéncia
formalmente aprovada pelo Poder Executivo federal e de sitios eletrdnicos
. especializados ou de dominio amplo, desde que atualizados no momento da
pesquisa e compreendidos no intervalo de até 6 (seis) meses de antecedéncia da

data de divulgacdo do edital, contendo a data e a hora de acesso;

IV - pesquisa direta com, no minimo, 3 (trés) fornecedores, mediante solicitacdo
formal de cotacdo, por meio de oficio ou e-mail, desde que seja apresentada
justificativa da escolha desses fornecedores e que ndo tenham sido obtidos os
orgamentos com mais de 6 (seis) meses de antecedéncia da data de divulgagdo

do edital; ou

V - pesquisa na base nacional de notas fiscais eletrénicas, desde que a data das

notas fiscais esteja compreendida no periodo de até 1 (um) ano anterior 2 data

Av. Mora e Silva, n® S/N, Alto da Pipira, Senador La Rocque, Maranho, Brasil

Prefeitura Municipal de Senador La Rocque ~ MA | CNPJ: 01.598.970/0001-01
www.senadorlarocque.ma.gov.br

Pégina 7de 13




NENTE
f“P C‘g

ESTADO DO MARANHAO o= W " £0
PREFEITURA MUNICIPAL DE SENADOR LA ROCQUE SENADOR LA ROG!
SECRETARIA MUNICIPAL DE ADMINISTRACAO e 8
. A
CPL

de divulgacdo do edital, conforme disposto no Caderno de Logistica, elaborado
pela Secretaria de Gestdo da Secretaria Especial de Desburocratizagdo, Gestdo e

Governo Digital do Ministério da Economia.

§ 12 Deverdao ser priorizados os parametros estabelecidos nos incisos | e I,

devendo, em caso de impossibilidade, apresentar justificativa nos autos.

§ 22 Quando a pesquisa de pregos for realizada com fornecedores, nos termos do

inciso IV, devera ser observado:

' | - prazo de resposta conferido ao fornecedor compativel com a complexidade do

objeto a ser licitado;
Il - obtengdo de propostas formais, contendo, no minimo:
a) descrigdo do objeto, valor unitério e total;

b) nimero do Cadastro de Pessoa Fisica - CPF ou do Cadastro Nacional de Pessoa

Juridica - CNPJ do proponente;

¢) enderegos fisico e eletrénico e telefone de contato;
d) data de emissdo; e

e) nome completo e identificagdo do responsavel.

Ill - informagdo aos fornecedores das caracteristicas da contratagdo contidas no
art. 42, com vistas a melhor caracterizacdo das condi¢des comerciais praticadas

para o objeto a ser contratado; e

IV - registro, nos autos do processo da contratagdo correspondente, da relacdo de
fornecedores que foram consultados e ndo enviaram propostas como resposta 3

solicitacdo de que trata o inciso IV do caput.

U
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fora do prazo estipulado no inciso Il do caput, desde que devidamente justificado
nos autos pelo agente responsdvel e observado o indice de atualizagdo de precos

correspondente.

Também o Tribunal de Contas da Unido tem, em diversos Acorddos, reiterado a necessidade
de que a pesquisa de precos adote parametros diversos, ndo se restringindo as cotacdes realizadas

‘ com potenciais fornecedores:

A pesquisa de pregos para elaboragdo do orgamento estimativo da licitacdo ndo
deve se restringir a cotagdes realizadas junto a potenciais fornecedores, devendo
ser utilizadas outras fontes como parametro, a exemplo de contrata¢des publicas
similares, sistemas referenciais de pregos disponiveis, pesquisas na internet em
sitios especializados e contratos anteriores do préprio 6rgao (Acérddo 713/2019
Plendrio).

A pesquisa de pregos para elaboragdo do orgamento estimativo de licitacdo
promovida por empresa estatal ndo deve se restringir a cotagdes realizadas junto

. a potenciais fornecedores, devendo ser utilizadas outras fontes como (Acérddo
2102/2019 Plendrio).

A pesquisa de pregos para elaboracdo do orgamento estimativo da licitagdo ndo
deve se restringir a cotagdes realizadas junto a potenciais fornecedores, devendo
ser utilizadas outras fontes como parametro, a exemplo de contratagdes plblicas
similares, sistemas referenciais de pregos disponivels, pesquisas na internet em
sitios especializados e contratos anteriores do préprio érgdo (Acérddo 1548/2018
Plendrio).
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Ocorre que, a adogdo de pardmetros diversos pode aumentar muito o tempo de duragdo do
procedimento e o préprio custo transacional da licitagdo, caso a Administracdo ndo esteja municiada

com ferramentas que permitam a capta¢3o dessas referéncias diversas, de maneira célere e eficaz.

Se, por um lado, é necessério avangar na realizagdo de pesquisa de precos com pardmetros
diversos, por outro, é fundamental adotar solugBes que consigam aumentar a eficiéncia deste

procedimento.

A pesquisa de precos para que a Administracdo possa avaliar o custo da contratagdo

constitui-se elemento fundamental para instrucdo dos procedimentos de licitagdo e de contratacdo,

estando prevista em vérias disposicdes legais, com obrigatoriedade reconhecida pela Jurisprudéncia.

Essa fase da pesquisa de mercado quase sempre é demorada, pois implica numa criteriosa
busca de pregos perante as empresas do ramo do objeto pretendido e em diversos sites da
Administragdo Publica. Assim, varios contatos precisam ser mantidos para que se consiga finalizar a
pesquisa, especialmente quando diz respeito a contratacdo de servigos ou do objeto com poucos

‘ fornecedores no mercado. Ademais, hd o desafio de identificagdo da confiabilidade dos pregos
coletados, 0o que exige a ampliagdo da captagdo de dados que possam servir a uma fidedigna

referéncia dos pregos de mercado.

Na prética, a fase de pesquisa de precos pode acabar se prolongando, retendo a necessaria
atuacdo dos agentes publicos envolvidos por semanas ou meses, o que amplia os custos

transacionais, sem necessdria garantia de um resultado verdadeiramente eficiente e eficaz.

Outrossim, a pesquisa de pregos deficiente poderé ensejar uma contratagio superfatmada ou
inexequivel, situagdes que acabam acarrctando prejuizos & administragdo publica ¢ riscos de
responsabilizagdo aos agentes piblicos envolvidos na contratagdo. Tal dificuldade faz com que a
pesquisa de pregos se apresente como um entrave para a celeridade na tramitagdo dos procedimentos
de contratagdo e aquisi¢do, um gargalo a ser superado na condugdo dos certames, merecendo andlise
mais detida e propostas de aperfeigoamento das rotinas até entdo estabelecidas
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Em suma, a estimativa de pregos é fundamental para a atividade contratual da
como instrumento de baliza aos valores oferecidos nos certames publicos ¢ aqueles executados nas
respectivas contratagdes, com a fungdo precipua de garantir que o Poder Piblico identifique um
parémetro para o valor médio de mercado, em relagio um bem ou servigo.

Portanto, é necessario que os agentes publicos envolvidos, na fase interna da licitagdo ou na gestdo
contratual, tenham acesso a mecanismos que auxiliem na realizagdo da pesquisa de pregos, imprimindo
agilidade aos procedimentos de aferigdo de custos e identificagio dos pregos referenciais de mercado.

ESPECIFICAGOES E ESTIMATIVA DA CONTRATAGAO
item Descrigio : Unidade  Quant.  RSUnid. RS Total
1 1 - Sistema de Gestdo Tributdria més 12,00 RS RS

14.963,61 179.563,32

Parcelamento formal, realizacdo de uma Unica licitagdo, mas cada parcela da solugdo sendo adjudicada em
lotes/itens distintos.

A equipe de planejamento da Secretaria da Fazenda do Municipio concluiu em seus estudos que o
agrupamento do objeto é a melhor solugdo para a contratagdo, visto que sua divisdo € menos
. eficiente, técnica e economicamente, e pode representar perda de economia de escala e menos éxito.

A alternativa esta alinhada a forma como o mercado tém contratado, além de ndo apresentar
nenhum entrave a concorréncia ou participagdo das Empresas. Além disso, a existéncia de mais de
uma empresa contratada, prestando o mesmo servigo geraria uma logistica incompativel com a
execugdo dos servigos.

Fiscalizar a prestagdo do servigo, podendo sustar, recusar, mandar fazer ou desfazer qualquer material
que ndo esteja de acordo com as condigdes e exigéncias especificadas no Termo de Referéncia;
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Pensando nisso, esta organizagdo, para atender as exigéncias normativas e a orientagdo dos orgéos I
controle, decidiu-se pela contratagdo de uma solugdo em tecnologia de informagdo que permita a
captagdo eficiente de pregos para referenciarem nossas estimativas de custos.

Com a contratagio pretendida por esse estudo, a Secretaria de administragio e todos os seus
setores se beneficiaram de um ambiente estruturado atendendo as demandas e servigos especificos com

maior presteza e eficiéncia.

A melhoria destas atividades proporcionara redugdio de custos, repassando tal economia em

favor da coletividade de uma forma cristalina, ou seja, nas atividades fins da administragdo municipal,

' zelando sempre virtude dos principios fundamentais da administragio publica, legalidade,
impessoalidade, moralidade, publicidade e eficiéncia.

Por conseguinte, pretendemos alcangar a eficiéncia das informagdes, agindo de modo a vetar
qualquer tipo de retrocesso, garantindo funcionalidades iguais ou superiores aos existentes, com o
objetivo de dar continuidade ¢ melhorar o sistema de informatizagdo, com a possibilidade de
automatizagio dos servigos desta Municipalidade.

Pretende-se a contratacdo de servigos visando melhorar o atendimento e todo o trabalho
. administrativo com exceléncia e celeridade, em periodo especifico, principalmente no sentido de dar
condigdes minimas de atender a populagdo com dignidade e condigdes razoaveis de seguranca

relativa as normas de salide bem como de tecnologia e eficiéncia.

Por se tratar de servigo cuja execucdo se dard de inicio ao fim pelo mesmo fornecedor, com

ateste final de funcionamento, ndo ha que se falar em contratagBes correlatas e/ou interdependentes
a ndo ser as que sdo, de fato, obrigacdes da contratada subsidiar, desde que ndo sejam do objeto
final, conforme disposto no Termo de Referéncia.
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As andlises iniciais demonstraram que a contratagdo da solugdo aqui referida é vidvel e tecnicamente
indispensavel. Portanto, com base no que foi apresentado, podemos DECLARAR que a contratagdo em questdo
. é PLENAMENTE VIAVEL.

Senador La Rocque - MA, 22 de Fevereiro de 2024

M&&y‘yges Alves Arruda
Secretdrio Municipal de Administracdo
126/2022
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